POLITICA DA QUALIDADE

A existéncia da ltron SolugBes para Energia e Agua Ltda., como unidade de produgdo, esta
condicionada a satisfagdo dos seus clientes e colaboradores.

Todavia, esta satisfagdo ndo pode ser dissociada da rentabilidade da empresa.

O compromisso da empresa é buscar a evolugio continua do Sistema de Gest3o da Qualidade de
modo a assegurar a satisfacdo dos:

> Clientes, fornecendo produtos e servicos conforme requisitos estabelecidos;

> Funciondrios, fornecendo um ambiente de trabalho sadio e seguro, treinamento e
suporte necessarios a realizacdo de seus servicos;

> Fornecedores, desenvolvendo relagées de parceria.

> Organismos Governamentais, atendendo aos requisitos especificados.

> Acionistas, remunerando adequadamente o capital investido.
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