POLITICA DA QUALIDADE

LABORATORIO ITRON DE CALIBRAGOES E ENSAIOS — ACREDITAGAO NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

A existéncia do Laboratdrio Itron de Calibragées e Ensaios esta condicionada a satisfagdo de seus clientes e
colaboradores.

O nosso compromisso € buscar a evolugao continua da Qualidade em todas as atividades, em conformidade com a
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, valorizando a capacitag&o e o envolvimento de nossos colaboradores com
o Sistema de Gestdo. Sendo assim, buscamos continuamente:

e Realizar os ensaios/calibragdes nos instrumentos medigéo regulamentados seguindo estritamente os métodos
descritos nos regulamentos técnicos metroldgicos (RTM) e normas Inmetro / Dimel aplicéveis;

e Buscar a Melhoria Continua da eficacia do Sistema de Gestdo, manter as boas praticas profissionais e garantir a

qualidade dos ensaios e calibragdes realizados, para satisfagdo de seus clientes e evidenciar o comprometimento da
Alta Direg&o nesta busca;

o Manter a conformidade deste sistema com a norma de referéncia, sendo este um dos principais objetivos da Alta
Diregao;

e Garantir que todo o pessoal envolvido com os ensaios e/ou calibragdes do escopo de Acreditagdo conhegam a
documentagéo da qualidade e sigam diariamente as politicas e os procedimentos nos seus trabalhos.
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